
¿Qué hacer 
S I  N EC E S I TA S  AY U DA? 

•	Puedes dirigirte al equipo educativo, a la coordinación de bienestar y protección  
o la dirección del centro.

También puedes escribir a:
protecciondelmenor@maristasiberica.com
•	Escríbenos para comunicar situaciones o contarnos lo que te preocupa 

y te responderemos.

teléfono europeo de ayuda 
a la infancia y adolescencia116 111

La presente información forma parte de las Políticas de protección  
del menor de la Provincia marista Ibérica, la Fundación Maristas Ibérica 
y de la Euskadi Maristak Fundazioa. 

Para más información y acceder al documento de Políticas 
completo, acceder mediante el código QR.

BIENESTAR Y PROTECCIÓN

Proteger y acompañar. 
Compromiso compartido.
Creando entornos seguros 
para tus hijos e hijas.

AAFF Diptico Familias Maristas.indd   1-2AAFF Diptico Familias Maristas.indd   1-2 3/2/26   15:553/2/26   15:55



El Buen Trato
CO M O  B A S E 
D E  L A  CO N V I V EN C I A

•	 El Buen Trato implica respeto, escucha activa, 
afecto, empatía y límites claros.

•	 Se promueve en los centros a través de sesiones 
de formación para alumnado, familias y 
educadores.

•	 En casa se debe fomentar un ambiente donde 
los menores se sientan valorados, escuchados 
y seguros.

La protección del menor
E S  U N  CO M P R O M I S O 
CO M PA RT I D O

•	 Todos los niños, niñas y adolescentes tienen 
derecho a vivir en entornos seguros, libres de 
violencia, discriminación y abuso.

•	 La protección es una prioridad institucional y una 
responsabilidad de toda la comunidad educativa.

•	 Maristas Ibérica se compromete a crear 
ambientes seguros y a actuar  
con honestidad, transparencia  
y justicia.

 
Detectar lo que
N O  E STÁ  B I EN

•	 El maltrato puede ser físico, emocional, sexual, 
por negligencia o digital.

•	 El maltrato también puede ser institucional 
o social: cuando se priva a un menor de sus 
derechos o bienestar.

•	 Las señales pueden incluir cambios de humor, 
aislamiento, miedo, tristeza o rechazo a ciertas 
personas o lugares.

Hablar con tus 
hijos e hijas
E S  P R OTEG ER LO S

•	 La comunicación abierta y sin juicios es clave 
para que los menores se sientan seguros 
al compartir lo que les ocurre.

•	 Es fundamental que los adolescentes tomen 
conciencia de que son sujetos de derechos 
y participen en las decisiones que les afectan.

•	 Validar sus emociones y tomar en serio sus 
inquietudes fortalece su autoestima 
y confianza.

La protección del menor se basa en tres pilares: Promoción, Prevención e Intervención.

PROMOCIÓN
•	 Difusión de los Derechos 

de la Infancia.

•	 Formación en Buen Trato 
para toda la comunidad 
educativa.

PREVENCIÓN
•	 Protocolos claros y 

adaptados a la legislación.

•	 Selección responsable 
del personal.

•	 Formación continua 
a educadores, familias 
y alumnado.

•	 Medidas específicas en 
actividades fuera del 
centro.

INTERVENCIÓN
•	 Actuación inmediata ante 

sospechas de maltrato.

•	 Confidencialidad 
garantizada  
y acompañamiento 
a víctimas y familias.

•	 Auditorías internas 
y externas para mejorar 
continuamente.

Atentos a la seguridad
EN  I NTER N E T  Y  R R S S

¿Qué hacemos en Maristas Ibérica  
PA R A  P R OTEG ER  A  LO S  M EN O R E S? 

•	 Niñas, niños y adolescentes crecen en un entorno digital que transforma 
sus formas de aprender, comunicarse y relacionarse. 

•	 El uso inadecuado del teléfono móvil y las RRSS, el acceso a la pornografía, 
a videojuegos en línea, apuestas o compras y el ciberacoso son algunas 
de las conductas problemáticas.

teléfono Tu Ayuda en Ciberseguridad es un servicio nacional, gratuito y confidencial. 
Para consultas relacionadas con la tecnología y tus hijos e hijas.017
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